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Aunque la mayoría de las personas se sienten aliviadas y agradecidas por volver a la “vida normal”, tal y como la 

conocíamos antes del COVID-19, la crisis sanitaria reveló y exacerbó las desigualdades, las injusticias sistémicas 

y los abismos cada vez mayores de la pobreza. Una de las lecciones que nos dejó la pandemia es lo importante 

que es que las familias se preparen para posibles crisis -ya sean sanitarias, sociopolíticas o climáticas- reforzan-

do sus activos, medios de subsistencia y ahorros. Aunque “resiliencia” se ha convertido en una palabra de moda 

en la jerga del desarrollo, estamos analizando cómo nuestro trabajo para mejorar la salud f㘶nanciera y la inclusión 
económica no sólo es relevante para superar los obstáculos de la pobreza, sino también crucial para no caer aún

más en la pobreza cuando se produce una calamidad.

Este año, en colaboración con más de 30 socios y 120 aliados, hemos llegado a más de 200.000 personas 

aumentando el acceso a servicios y productos f㘶nancieros, reforzando los medios de subsistencia y am-

pliando el acceso a herramientas digitales. Con 14 años de experiencia en innovación digital, hemos perfec-

cionado y consolidado nuestra variada cartera de herramientas digitales. Este año, nuestras soluciones digitales 

-que van desde programas de educación virtual hasta asistentes de chatbot personalizados- han permitido a 

nuestros socios aumentar la escala y el impacto de sus iniciativas. En total, nuestras soluciones digitales conecta-

ron a 46.300 usuarias y usuarios con oportunidades de generación de ingresos, educación f㘶nanciera e informa-

ción f㘶able sobre servicios f㘶nancieros y digitales. A través de nuestros programas de Graduación en Paraguay, 
Brasil y Mozambique, 40.319 familias que viven en condiciones de pobreza extrema han mejorado la estabilidad 

económica de sus familias con medios de vida sostenibles y una mejor gestión de los ingresos y los activos.

Seguiremos promoviendo ecosistemas que convoquen a una diversidad de socios públicos y privados 

para alcanzar nuestra visión: Dar acceso a una amplia variedad de servicios a medida en un marco de inte-

gración de plataformas basado en datos que proporcione ciudadanía económica como servicio (ECAAS).

Si estás leyendo este informe, lo más probable es que hayas apoyado nuestro trabajo de alguna forma o manera, 

por lo que te damos las gracias de todo corazón. Creemos f㘶rmemente que cada iniciativa en la que nos embarca-

mos debe ser co-creada y ejecutada con un conjunto diverso de actores, tanto internacionales como locales, con

el f㘶n de catalizar cambios a nivel de sistemas. Tanto si eres miembro del equipo de la Fundación Capital, donante
o socio, como si simplemente tienes interés de saber más sobre nuestro trabajo, gracias por ser una parte esencial

de nuestro viaje y de nuestro futuro.
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Protagonistas, f㘶nanzas con 
enfoque de género.

Cerrando Brechas Migrantes.

Colombia

Colombia + Competitiva

TIGO Conectadas

Tecnología y Mujeres: 
Grupos de ahorro para el 

empoderamiento de las 

mujeres

Luka - Corresponsalía bancaria

BID Mujer Agrícola

Ecuador

Latin America Striver Productivity & 
Financial Security - DIGITALL

Mexico, Colombia and Peru

Estudio Y Plan De Acción 
Financiero Para La Comarca De 
Guna Yala
Panama

Estrategia de fortalecimiento de la 

cadena de valor para la oferta de 

bienes y servicios al sector agua, 

saneamiento e higiene.

Paraguay

Saemaeul Undong (SMU) of 
Sustainable Agriculture and Rural 

Development in Paraguay: Integral 
Solutions for the Development

of Competitive Agricultural Value 

Chains. Paraguay

Estudio de demanda de servicios 

f㘶nancieros por parte de pueblos 
indígenas de Colombia y Ecuador

Savings Product for 
Rural Women

Bolivia
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info@fundacioncapital.org

@fundacapital Fundación Capital Fundación Capital Fundación Capital


