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El 2021 quedara grabado en las memorias de todas y todos como el afio de des-
pliegue masivo de las vacunas contra el COVID-19 en la mayor parte del mundo.
Pero también quedara en nuestra memoria como un ano récord de empobreci-
miento en Latinoamérica, con 287 millones de personas viviendo en situacion de
pobreza y pobreza extrema, segun la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (Cepal). Ello significa un retroceso de casi 30 anos.

Estas personas viven excluidas de las oportunidades econdmicas y financieras
que les permitirian salir de esta condicion, y es precisamente la mision de Fun-
dacion Capital ayudarlas, impulsando la ciudadania econdmica sostenible, glo-
balmente y a escala, con la ayuda de servicios digitales y una estrategia basada
en datos que nos permita aprender y adaptarnos en tiempo real en base a las
necesidades de estas poblaciones.

El 2021 ha sido el aho de mayor crecimiento para Fundacion Capital: con una
cifra de negocios de 8.7 millones de dolares y cerca de 100 colaboradores, hemos
logrado impactar en la vida de 350.000 personas - para un total de casi 7 millones
a lo largo de los afios. Ademas de consolidar nuestras iniciativas en Honduras,
Colombia, Paraguay y Brasil, hemos abierto oficinas en las ciudades de Beira y
Maputo en Mozambique, complementando asi la adaptacion de nuestro trabajo al
contexto subsahariano que habiamos iniciado en Tanzania afios atras.

Ademas de contar con una tasa de pobreza extrema cercana al 60%, Mozambique
es el segundo pais del mundo con mas impactos previstos del cambio climatico. Y
América Latina una de las regiones del mundo mas afectadas por este fendémeno.
Es por esto que este afio hemos lanzado nuestra estrategia de cambio climatico,
centrada en 4 ejes principales: (1) finanzas verdes; (2) adaptacion y mitigacion
ambiental de los pequefios negocios; (3) innovaciones tecnoldgicas y resiliencia
climatica; y (4) conservacion, generacion y valorizacion de vida bidtica.

GENEREMOS LOS CAMBIOS QUE EL MUNDO NECESITA

Otro eje de trabajo que Fundacion Capital ha venido fortaleciendo este ano es
el enfoque de género, en particular mediante nuestra solucion digital IgualdApp.
En una region caracterizada por una histérica desigualdad de género, se ne-
cesitan “pactos sociales que aborden los nudos estructurales que reproducen
las brechas de género y que permitan una distribucion equitativa del poder, los
recursos y el tiempo libre entre mujeres y hombres para transitar hacia un nuevo
estilo de desarrollo basado en la igualdad y la sostenibilidad” (Cepal, 2022). Es
precisamente lo que buscamos hacer, pasando progresivamente de iniciativas
con conciencia de género a iniciativas con enfoque de género transformativo.

Por ultimo, nos enorgullece haber lanzado este afio nuestra estrategia de cam-
bio sistémico, algo que venimos haciendo desde hace afios sin haberlo con-
ceptualizado. Mediante alianzas estratégicas en cada territorio y enfocandonos
en tres grandes ecosistemas (Salud financiera; Empleos, ingresos y medios de
vida; y Capital natural), buscaremos de manera mas sistematica entender |o0s
intereses de sus actores, los nudos u obstaculos se que deben solucionar, los
vinculos entre socios - actuales y nuevos -, y los elementos del ecosistema que
podemos ayudar a modificar de manera duradera. Como parte fundamental de
nuestro enfoque en cambio sistémico se encuentra nuestra voluntad de crear una
cultura de aprovechamiento del poder de los datos para el bien social, razén por
la cual en el 2021 hemos lanzado también nuestra estrategia de gobernanza
de datos y construido un equipo robusto especializado en ciencia de datos.

Ninguno de los logros alcanzados este afio hubiera sido posible sin el apoyo invalua-
ble de nuestros donantes, clientes y socios en cada uno de los paises donde traba-
jamos, y el compromiso y trabajo incansable de nuestros colaboradores, a quienes
agradezco sinceramente por sus aportes y la confianza depositada en nosotros.
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~ " =a Es una organizacion internacional sin fines de lucro que tra-
S ————— baja desde 2009 promoviendo cambios sistémicos que
E = = impulsen la ciudadania economica sostenible, global-
2 R mente y a escala.
3
= S | Trabajamos para transformar el equilibrio existente y posibi-
§ litar la equidad, y buscando que todas las personas tengan
8 la oportunidad de alcanzar su maximo potencial y de ejercer
T una ciudadania econémica plena.
S
‘:_ - - Implementar un enfoque sistémico, que atienda las causas y
g e s = no los sintomas de los desafios que enfrentan las personas
£ - - | que viven en situacion de pobreza en el mundo, requiere de
> S una constante colaboracion con los diversos actores que com-
% “ \\\ ponen el ecosistema, tales como gobiernos, donantes, institu-
§ f-,, ...... . ciones financieras, empresas, universidades, entre otros.
Trabajar en colaboracion nos ha permitido llegar a cerca de
&S 7 millones de personas en 19 paises de América Latina
B e
e i , Oy y el Caribe, Africa y Asia.
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y crecimiento y saneamiento
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ORGANISMOS
MULTILATERALES

HACIA UN CAMBIO SISTEMICO

Fundacion Capital busca generar un cambio sistémico lle-
gando a distintas poblaciones, especialmente mujeres,
jovenes, MYPEs y personas en situacion de extrema vul-
nerailidad alrededor del mundo. A su vez buscamos impac-
tar en 3 ecosistemas: Capital Natural; Empleo, Ingresos y
Medios de vida; y Salud financiera, que nos permiten con-
tribuir a la mayoria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). A través de una creciente confianza y constante tra-
bajo en alianzas con el sector publico y privado, y con diver-
sas organizaciones multilaterales y de la sociedad civil es lo
que permite concretar tan ambicioso impacto en las comuni-
dades con las que desarrollamos nuestras acciones.



Desde su comienzo con Proyecto Capital hace 12 anos,

FundaK tuvo un impacto en los ecosistemas de seguridad Un cambio en las politicas

-leyes, normas- que conforman

El fortalecimiento de las colectividades
como protagonistas del proceso de cambio.
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social e inclusion financiera en varios paises de la region,
puesto que ayudamos a modificar el comportamiento de ju-
gadores clave tales como gobiernos e instituciones financie-
ras, pasando de subsidios en especie o efectivo a transferen-
cias monetarias realizadas mediante productos financieros
formales que operan a través de canales digitales. Esto con-
dujo a importantes ahorros publicos para los gobiernos vy al
desarrollo de nuevos productos por parte de entidades fi-
nancieras, 1o cual influyd positivamente en la reduccion de
la brecha financiera y digital. Asimismo ocurridé con nuestro
Programa Graduacion, el cual ha logrado modificar los sis-
temas de seguridad social en varios paises, generando un
Impacto sostenido en las vidas de centenas de miles de ho-
gares que vivian en situacion de pobreza extrema.

Estas iniciativas ya estaban generando cambios sistémicos.
Hoy todas las acciones, iniciativas e innovaciones de Fun-
dacion Capital buscan aportar a un cambio sistémico, es
decir que incorporen algunas - idealmente todas - de es-
tas practicas’:

1. Fuente: Cynthia Rayner and Francois Bonnici (2021). “ The Systems Work of Social Change: How to Harness Connection,
Context, and Power to Cultivate Deep and Enduring Change”

La promocion de plataformas sociales de
aprendizaje y colaboracion.

La formacion y capacitacion continua
de quienes resuelven desafios, para que

puedan adaptarse dinamicamente segun
lo requiera el contexto.

La transformacion de los patrones
-normas, creencias, valores- que
guian el comportamiento social:

Una creencia bien arraigada tanto entre la poblacion

vulnerable como entre los actores del sistema finan-
ciero, y que hemos logrado combatir con evidencia,
es que los hogares en situacion de pobreza, y sobre
todo de pobreza extrema, no pueden ahorrar, y por
ende no es pertinente ni rentable desarrollar produc-
tos de ahorro para esta poblacion.

las estructuras sociales:

La transformacion que logramos con Proyecto
Capital de subsidios en efectivo a transferen-
cias en cuentas bancarias o billeteras moviles
SuUpuso un cambio normativo profundo que
trascendio las alternancias politicas y que si-
gue vigente hasta la fecha.

El camino hacia el cambio sistémico es complejo, por
eso seguimos aprendiendo y mejorando a diario, sabiendo
que “el cambio sistémico no es un resultado, sino un pro-
ceso”. Y para enfocar nuestros esfuerzos, hemos prioriza-
do tres ecosistemas. Cada uno de ellos estan unidos de
forma transversal por una estrategia global de datos, un
elemento esencial de la estrategia general de trabajo de la
organizacion, asi como la integracion de |la perspectiva de
género en cada una de nuestras acciones.
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Empleo, ingresos
v medios de vida

Buscamos fortalecer las capacidades de las per-
sonas para salir de la pobreza extrema a través
del acompanamiento personalizado y la tecno-
logia digital, la que nos permite no solo vincular

oferta y demanda, sino también proporcionar for-
macion mas eficiente para ser mas resilientes a

un contexto dinamico y cambiante.

Capital Natural

Logramos nuestra mision como organizacion si in-
tegramos en cada una de nuestras acciones un im-
pacto y efecto positivo en la mitigacion o adaptacion

al cambio climatico. Por ello trabajamos para que
las personas en situacion de pobreza y pobreza ex-
trema protejan, cuiden y regeneren sus activos fun-
damentales como el suelo, el agua, la biodiversidad.

Salud Financiera

Promovemos la adopcion y uso de servicios finan-
cieros formales para generar mas ingresos, apro-
vechando las tecnologias digitales moviles para
llegar a escala y utilizar el poder de los datos de
manera eficiente. A través de un marco fundado
en las ciencias del comportamiento implementa-
MOS una estrategia basada en las necesidades
de cada comunidad (en especial mujeres, jove-
nes, migrantes, entre otros).
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EN NUMEROS

33

28
71

377.398
10.662

272

Iniciativas
desarrolladas

Organizaciones
financiadoras

México \  Rep. Dominicana

R

Asociaciones y Honduras

alianzas

Colombia
Personas participantes de

nuestras iniciativas
Peru

Pequenos emprendimientos que
desarrollaron sus capacidades Bolivia
empresariales e inclusion productiva

Brasil

Paragua ,
guay Mozambique

Corresponsales bancarios con los que
trabajamos para fortalecer la inclusion
financiera en lugares remotos
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UN RECORRIDO POR NUESTRO IMPACTO SISTEMICO

Durante el 2021 impulsamos 33 iniciativas en 12 paises.
Cada una se articula con poblaciones, ecosistemas, alianzas
y Objetivos de Desarrollo Sostenible que fortalecen la mision
de Fundacion Capital. Dentro de ellas se encuentran proyec-
tos de investigacion y desarrollo, implementacion de proyec-
tos, y consultorias. A continuacion presentamos un recorrido
por las mas relevantes.



o
IQ
S
N
]
IQ
(72
9
Q
£
©
(&)
c
=)
S
)
©
L
F
A
o
AN
o
wpd
(&)
©
Q
E
()
©
Q
e
|
o
Q.
Q
o

DigitAll:

Digitalizacion de Mypes para
aumentar su productividad y mejorar

su salud financiera

SDGS

17.

Alianzas para lograr

13.
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el clima ®

12.
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consumo responsable
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Empleo, ingresos
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Poblaciones ,\g@m :
Q

Paises

Extrema @

® ®
8

Trabajo decente
y crecimiento

A N
' . - - Mypes

@

En América Latina, las micro y pequefias empresas (MYPEs) son protagonistas del desarrollo de la region. A pesar de su
importante contribucion a la generacion de empleo, sufren de baja productividad y alta informalidad. La mayoria de ellas
son negocios familiares con diversas carencias (de capital humano, financiamiento y tecnoldgico) y no logran transformarse
para crecer e insertarse en las grandes cadenas de valor de la economia formal.

1
® m Fin de la pobreza

2

® Hambre cero
e >3
3.
® Salud
e ¥ bienestar
Personas [
desplazadas, |
-) migrantes,
refugiadas
y solicitantes
de asilo
4,
° Educacion
de calidad
o B.
L Tgualdad de
g género
Agua limpia
y saneamiento

Objetivo: Aumentar la productividad y mejorar la salud financiera de micro y pequefias empresas (MYPEs) mediante la crea-
cion de capacidad empresarial, la digitalizacion de los procesos operativos clave y el acceso a los servicios financieros.

Desde 2020 DigitAll, con el apoyo del Center for Inclusive Growth de Mastercard, brinda a “strivers” (empresarios y em-
presarias que tienen entre dos y diez empleados y la voluntad de expandir su negocio) el acceso a un abanico amplio de
productos y servicios digitales y crea capacidades para su uso, entre otros servicios. Esta iniciativa, estructurada a par-

tir de alianzas con una multiplicidad de actores publicos y privados, se desarrolla en un periodo de tres anos buscando
llegar a 57.000 Mypes.

Logros 2021:

1. Testeo de canales digitales como WhatsApp y/o Webinars para promover contenidos relativos a la digitalizacion.

2. Consolidacion de una estrategia integral a implementar a partir de 2022, que contiene:

» Un paquete de tres soluciones digitales: a) un coach de adopcion digital sustentado en la arquitectura del asistente virtual
ConHéctor, b) una plataforma de onboarding digital y ¢) la herramienta RedNodus, una plataforma mobile first que consolida
la oferta de productos y servicios digitales con informacion soélida que permita una toma de decision directa, sencilla y agil;

» Una estrategia de distribucion Tech-Touch de herramientas digitales a través de los socios locales;

» Una agenda de investigacion gque permita diseminar conocimiento, resultados y aprendizajes.

3. Alcance:10.000 MYPEs

Soluciones digitales utilizadas: Socios: Financiamiento:
\.T,
red . XK‘ . Yastds FinTech Center
NC}( RXCoSomciones | EEESEEE e e for Inclusive
- mastercard Growth
Impulsa tu negocio a un clic
ooper Towredtoetion ///)// 4
e Articulos publicados:
R N [Jinterbank  &%scanntech @ wcwomma
> . . ~ .
. »  Salud financiera de pequefios negocios
HECTOR \\\;} NNNNNN S R anca Q‘ CONSERVA What can digital solutions offer MSEs in Colom-
) bia?
The importance of a gender-based approach for
fé gaya MSE resilience and reinvention
U y \V |

What role can technology play in economic reco-
very for SMEs in Latin America?


https://www.google.com/url?q=https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2021/06/salud-financiera-de-pequenos-negocios&sa=D&source=docs&ust=1649889833588969&usg=AOvVaw2EI1YGYDXZDrsU405PqEeL
https://fundacapital.medium.com/what-can-digital-solutions-offer-mses-in-colombia-41fb28dce3a2
https://fundacapital.medium.com/what-can-digital-solutions-offer-mses-in-colombia-41fb28dce3a2
https://fundacapital.medium.com/the-importance-of-a-gender-based-approach-for-mse-resilience-and-reinvention-dbb0759a80a5
https://fundacapital.medium.com/the-importance-of-a-gender-based-approach-for-mse-resilience-and-reinvention-dbb0759a80a5
https://fundacapital.medium.com/what-role-can-technology-play-in-economic-recovery-for-smes-in-latin-america-8ec2cb28120e
https://fundacapital.medium.com/what-role-can-technology-play-in-economic-recovery-for-smes-in-latin-america-8ec2cb28120e

(o]
IQ
£
‘O
]
IQ
n
9
Q0
£
©
(&)
c
)
L
(&)
©
- -
F
Al
o
AN
o
e
(&)
©
Q.
E
()
©
()
e
S
o
Q.
(<))
o

@

Educacion y sensibilizacion

financieras en la region de Beira,
Mozambique
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Todas las personas beneficiarias del Programa Acgcao Social Produtiva (PASP), en su mayoria mujeres, viven en situaciones

ciclicamente vulnerables y dependientes de los subsidios del gobierno. El bajo nivel de conocimientos financieros, aunado
a catastrofes naturales recurrentes, empeoran esta situacion.

Objetivo:Aumentar las capacidades financieras de las personas beneficiarias de transferencias monetarias del programa
PASP del Instituto Nacional de Accao Social (INAS).

En 2021 esta iniciativa dotd de conocimientos técnicos a beneficiario(a)s del PASP para facilitar la gestion de sus subsidios,
la generacion de habitos de ahorro para autofinanciar sus actividades generadoras de ingresos y el fortalecimiento de la
resiliencia ante posibles amenazas como ciclones, enfermedades, sequias, etc. Utilizamos una estrategia multicanal con
LISTA, junto con mensajes de voz (IVR), una radionovela y asesoramiento financiero presencial con facilitadores.

Logros 2021:
1. 5.832 participantes formados en ahorro, presupuesto familiar, servicios financieros y monedero movil.
2. Resultados que muestran una mejor salud financiera:
3. La proporcion de personas que gastan su asignacion del PASP se redujo del 50% al 33%.

4. Las personas ahorraron mas en el sistema financiero formal, principalmente en carteras moviles, y con motivos mas
productivos: negocios, vivienda y educacion.

5. La proporcion de personas que practican la planificacion financiera familiar aument6 del 27% al 47%.

6. El nUmero de mujeres con negocios se triplicd durante el proyecto.

Soluciones digitales utilizadas: Financiamiento:

PUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA ECONOMIA E FINANCAS

@7 BANCO MUNDIAL
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Fortalecimiento de habilidades financieras y acceso
al sistema financiero formal de personas vinculadas a
organizaciones rurales

SDGS
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Objetivo: Fortalecer las habilidades financieras de personas de bajos ingresos vinculadas a las organizaciones rurales iden-
tificadas por PRO-LENCA en el marco del proyecto “Competitividad y Desarrollo Sostenible del Corredor Fronterizo Sur Occi-
dental” para que accedan al sistema financiero formal.

Logros 2021:

1. 5.602 personas con habilidades financieras fortalecidas, a través de la herramienta digital LISTA, el 51% fueron muje-
res y jovenes.

2. 196 lideres y lideresas con fortalecimiento de capacidades financieras y haciendo réplica en sus comunidades.

3. 4.039 personas abrieron cuenta de ahorro en cooperativas, bancos, microfinancieras y Cajas Rurales de Ahorro y Cré-
dito (CRAC).

4. 128 CRAC fortalecidas en los procesos de certificacion de ahorro.
5. 179 talleres de bancarizacion (réplicas) con integrantes de las organizaciones.

6. 4501 miembros de las organizaciones participaron en talleres de bancarizacion.

Soluciones digitales utilizadas: Socios: Financiamiento:
y
J FIDA
ﬁ‘ - R b FONDO INTERNACIONAL
3}” SECRETARIA DE JL DE DESARROLLO
=5 AGRICULTURA Y GANADERIA AGRICOLA
. i PRO-LENCA



Iniciativas escalables para la generacion de
capacidades financieras y empresariales y acceso
al sistema financiero para poblaciones de bajos
ingresos en Honduras

SDGS

1. Objetivo: Fortalecer las habilidades financieras de los participantes del programa Bono Vida Mejor; capacitar a profesio-
Alianzas para lograr pr== 1
los objetivos ° o m

Fin de la pobreza nales de entidades publicas y privadas con enfoque de género bajo una modalidad de formacion de formadores para fo-

mentar el aprendizaje entre pares; fortalecer las capacidades empresariales de lideres y lideresas comunitarias, y adaptar

fosaiatonen la aplicacion LISTA a idiomas garifuna y misquito
I8

i B o : «

H.ambre cero LOQ ros 2021 .
Ovenes

Spblagiones 3 o:uy 1. Alcance a 16 de los 18 departamentos de Honduras, impactando en zona urbana (27%) y rural (73%).
o’ ; :

e T | k. 2. Formacion de capacidades financieras y empresariales, con la herramienta digital LISTA SENPRENDE a 262.952 perso-
| E ' nas de bajos ingresos, el 74% fueron muijeres.

: 3 Paises \ .y, . . ‘ . : :
o & , ; R : Y gm 3. Formacion de capacidades de liderazgo a mas de 5.101 lideres y lideresas de sus comunidades.
roduccion 7 & ’ : p v
consumo responsa.b{e ; : g stmG
o2 ' § . 4. Fortalecimiento de capacidades financieras de mas de 5,300 participantes del programa.
: (Q;Ji,\l ] HonDuRAS \ §‘ \
p‘ :n;nm ' ¢ H ’56@ ._ 1
e S ; S 5. Adaptacion del modelo de educacion financiera digital -LISTA Honduras al contexto garifuna y miskito.

@ migrantes,
refugiadas
y solicitantes
de asilo

4

10. ® ‘ . : ® Educacién
Reduccién de E : ° ‘ de calidad
Extrema : ; :
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® Mypes '0
Qe
P /M(\'\ % K *
Y . L 7 I
(ﬁi SENPRENDE SECRETARIA DE DESARROLLO GOBIERNO DE LA
= POR UNA VIDA MEJOR E INCLUSION SOCIAL REPUBLICA DE HONDURAS
- % ok ok x * % * * *
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Ampliacion de cobertura con
cooperativas financieras a traves
de corresponsales moviles con
tecnologia digital.

SDGS

17.

Alianzas para lograr pr==
los objetivos °

Ecosistemas

13.

Accién por [
el clima ®

Poblaciones ﬁﬁﬁm :
Z Jovenes
®
Mujeres
®
Paises
12. ¢
Producciony [F=4
consumo responsable
[ e
&b
Emeles: icissce / CoLomsia
y modn’a de vida :
10. ] \
2 ®
Reduccion de E . : °
2 Extrema
las desigualdades . pobreza
®
9. L )
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Las cooperativas con actividad financiera tienen redes de corresponsalia menos desarrolladas que los bancos. Esto se debe
a: a) menor capacidad de movilizar recursos y menor musculo financiero para realizar inversiones en aspectos claves para
el desarrollo y operacion de corresponsales; b) acceso limitado a conocimiento técnico especifico e informacion publica re-
levante sobre la corresponsalia; ¢) menor capacidad para realizar inversion en desarrollos tecnolégicos y en integraciones
con sus sistemas de informacion, y d) menor capacidad para poner en marcha nuevas areas de gestion.

1.
® m Fin de la pobreza

Objetivo: Ampliar la cobertura de servicios de cooperativas con actividad financiera a través de la apertura de 100 nuevos
corresponsales y el fortalecimiento de esquemas moviles de atencion con tecnologia digital.

2.

N ® Hambre cero
o8 " Logros 2021:
1. Asistencia técnica y acompafiamiento a 9 cooperativas con actividad financiera.
2. Apertura de 100 nuevos corresponsales solidarios en 92 municipios de Colombia, la mayoria de los cuales catalogados
8 como rurales y rurales dispersos.
e [ salud
ybienestar
®e:
Eoy ‘ Soluciones digitales utilizadas: Soclos: Financiamiento:
£ 4
=
4, : W/
P Finanzgruppe N\ l‘: BANCA DE. LAS
Educacién >
» ' i : Sparkassenstift fi ® f ~
de calidad parkassenstiftung fur
H . dlmU internationale Kooperatior c a OPORTUNIDADES
(A & e &
Mypes L é\
Microempresas q, —— }!‘Q
geSasnie g i ot coomuldesa
g & FINanNc/era :
pr COMMUTRASAI
[ A copr@cenva
- COFINCAFE -
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Transformacion Digital para
Mecanismos Financieros Grupales

SDGS

17.

Alianzas para lograr prems
los objetivos °

Ecosistemas

13.
Accién por [
el clima ®
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12.
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y medios de vida
Per
10. ' :
o ®
Reduccion de E : ®
2 Extrema
las desigualdades . pobreza
o
9. ®
Industria, innovacién ==

e infraestructura |25 33 P

L
8

Trabajo decente
y crecimiento

Poblaciones ,\g@m :
e

g
=3
@

6

@

En Colombia y Perd no existen mecanismos digitales que puedan constituirse en una propuesta de valor clara para las ins-
tituciones financieras, que les permita mejorar y hacer mas eficiente el manejo de sus productos de ahorro y crédito grupal.

1
® E Fin de la pobreza

2.
® Hambre cero

3

® Salud
e ¥ bienestar

%

Personas
desplazadas, |

@ migrantes,
refugiadas
y solicitantes
de asilo

4

® Educacion
de calidad

¢ B.
S Tgualdad de

@. género

Agua limpia

y saneamiento

Objetivo: Co-crear un modelo o producto digital para la gestion de productos de crédito grupal por parte de instituciones
financieras y de microfinanzas en América Latina.

CAF y Fundacion Capital identificaron una oportunidad clave en el uso de la tecnologia para digitalizar los procesos de
gestion de los grupos de ahorro y crédito locales (GACL), con un doble beneficio esperado: primero, como una forma de
optimizar y rentabilizar este modelo de negocio para las entidades financieras, potenciando su crecimiento y expansion. Y
segundo, como una forma de contribuir con la inclusion financiera de poblaciones vulnerables y con mayor necesidad de

productos y servicios financieros, ya que los GACL constituyen usualmente el primer punto de contacto y entrada de pobla-
cion no bancarizada al sistema financiero formal.

Logros 2021:

1. Desarrollo de Muttuo, una solucion digital dirigida a los asesores de los grupos de ahorro y crédito de entidades micro-
financieras, que facilita y vuelve mas eficiente la gestion de dichos grupos

Soluciones digitales utilizadas: Socios: Financiamiento:

Muttuo ®) CNF

(solucion digital desarrollada para ADRA pro mujer
CAF) |

AMERICA LATINA



Educacion financiera para personas @

refugiadas '} mig rantes Colombia alberga la mayor cantidad de personas refugiadas y migrantes venezolanas. Aproximadamente 1,9 millones tie-
nen profundas necesidades como consecuencia directa de la crisis. Ademas de los servicios humanitarios de emergencia,

las oportunidades educativas, econdmicas y financieras son esenciales para la recuperacion de migrantes venezolanos y
retornados, en el corto y mediano plazo.

SDGS
17.

Alianzas para lograr prms 1
los objetivos m
® @

Fin de la pobreza

Ecosistemas

13. Objetivo: Fortalecer las habilidades financieras de 280 participantes del Programa de Aceleracion de Emprendimientos para

Aceién por [ e 2. . ) ) ., ) . , - ., . L,
el clima o Y P 3 . Hambre cero la Poblacion Migrante de la Organizacion Internacional del Trabajo, a través de la utilizacion de la aplicacion LISTA.
Poblaciones agan .ﬁ“ﬁ“:a
Q0
. i ~ * Logros 2021:
| o . : g
Jhisss il i : 1. Formacion a facilitadores y facilitadoras para el fortalecimiento de las capacidades financieras de 280 personas mi-
| ‘ ' grantes venezolanas en las localidades de Cali y Barranquilla.
, : 3 Paises X 3
12, : _ k : T Salud
Producciény [ g : /i ' s ° v
consumo responsable : ' - T Weeiar
‘ :pii‘?i'm : : CoLomeia | %5 ég
y medios de vida s Personas
: desplazadas, |
® ‘ Soluciones digitales utilizadas: Financiamiento:

de asilo
4

\ | b rv 3 . p/ \{ . ..
10. ; Ed
Rt o G . g \ o B Lo o &(6 h\% Organizacién
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Data for Workforce Og

Nurturing (D4WN) En Mozambique, méas del 90% de los trabajadores son informales. Esta situacion los mantiene en una mayor situacion de
pobreza y exclusion, con menores oportunidades de movilidad social. Viven en una economia de supervivencia, haciendo
trabajos esporadicos con poca especializacion, y sin acceso a informacion gue pueda marcar la diferencia para que en-
cuentren mejores oportunidades de mejorar su trabajo y sus ingresos.

SDGS
e 17.
o Alianzas para .lograr TS 1.
1o Mg o - mFm de la pobreza
\GE, N Objetivo: Aumentar los ingresos y mejorar el trabajo y los medios de vida de las trabajadoras y trabajadores informales en
g BEcosistemas S Mozambique. Creado en colaboracion con Data Elevates y UX, D4WN es un sistema de business intelligence que da consejos
o 13, il y recomendaciones a trabajadores informales, a partir de los datos que ellos mismos suministran en dos plataformas, Bisca-
e Accién por [F3 : 2. . . . . .
-g el clima o e P 9 o Hambre cero te (plataforma para conectar a los trabajadores con los clientes, perteneciente a nuestro socio, UX) y Com-Hector (asistente
S . ;@@m ) o8 - virtual de Fundacion Capital). De esta manera aumentamos su nivel de informacion sobre el mercado de trabajo para que
g . (’ .?og A . puedan tomar las mejores decisiones para su bienestar.
.g Mujeres. 3
© . .
E v , _ Paines . . . Logros 2021:
3 Pmducciér}j B | | S, . | o Sa;;m , 1. Creacion de base de datos conjunta de Biscate y Com-Hector.
bl ; \ y blenestar ., . . ., ., .
N R | 2. Adaptacion de Com-Hector para Mozambique y realizacion de dos pruebas controladas con la poblacién objetivo.
% ® X Y2 ; Para 2022 tenemos previsto implantarlo en todo el pais, con herramientas cada vez mas Utiles e innovadoras para
Empleo, ingresos . g ' . 1
S y medios de vida 1 PeTon;s : .
S .dﬁm | | los usuarios.
g PARAGUAY ywdtc:i::”
(]
O . ,
4, . 4 B : . i i i
Qo 1. L \ - ; ' o[ e Soluciones digitales utilizadas: Socios: Financiamiento:
A Reduccién de E R Eiaa® ' de calidad
8- las desigualdades . pobreza .
o ’ .
Myp ﬂ @ U X
e *
e St DATAELEVATES
0, y < w HECTOR
Industria, innovacién == A = =
ue ir:fraestcht\Ima [il'-,ii:" ' S:ﬂ . e ‘ ;ﬁf&m =
Financiera ¥ Toe
® o
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Café Paga ©

Segun Neumann Kaffee Gruppe (2019), el 90% de los productores de café con los que trabajan en diferentes paises no
tienen acceso a servicios financieros. Por lo tanto, cobrar un cheque sigue siendo la opcidon mas practica para ellos, aun-

gue viajar durante horas para ir a un banco y transportar fisicamente el dinero genera costos de oportunidad y otro tipo de
riesgos para la mayoria de los productores

SDGS
— N . Objetivo: Fortalecer el ecosistema de pagos digitales en la cadena de valor del café, mediante el incremento de las capa-
o ianzas para.ograr 1 1. . . . . . L :
9 10 objetivos " - mﬁndelapobreza cidades financieras de 1.500 caficultores y jornaleros en México y Colombia y otros actores dentro de la cadena de pro-
\GE, o B duccion, promoviendo el acceso a servicios financieros formales y contribuyendo a la consolidacion de los pagos digitales
@ it N al servicio de los caficultores.
= ‘
o Acc‘bn;fr: |
" m— i B - 3 2.
'g ol clima ® y e o : ® Hambre cero
© ) coprat €
Pobl i ASNO N.ﬁ.’.l 2
g oblaciones Q@@Q e [ 3 | Logros 2021:
: z & & Jévenes . . .
© fhisee, e i 1 1. Productos financieros relevantes y con valor agregado ofrecidos a los caficultores para recibir el pago de su cosecha
O > - . )
% ' de café.
- v : Paises b K 3.
N WO, S ; ' B : - ® Salud 2. Promocion del uso de otros mecanismos de pago (diferentes al efectivo) para la realizacion de transacciones comunes de
b s M y bienestar . ' '
N coneump enpoEsiie - - , ‘ los caficultores (como compras de agroinsumos 0 pagos a jornaleros)
o B J N ' ? v,
o Empb;, :n;.m ; : CoLomsia | % é@ \
m y medios de vida y Perlson;s
= &
E | ‘ , -l 4 Soluciones digitales utilizadas: Socios: Financiamiento:
() ‘ ‘ ; \ :
T | - i , 4
_':3 . 1;). 4 : 3 ; : / . B gdu«;ﬁ;r; M OV' | ( 1C:.‘,enter
educcion de . - » ) o Inclusi
8- las desigualdades E \ iobreza. ’ 2 /S’L‘ . \-) mastercard GOIE‘O\?V(%I;JSlve
O e » - | @Y,
: ® Mypes 3 E’D
SKN Caribecafé
9 Apoyo multimedia:
9. » _ s ® B.
Industria, innovacion s== o i L Tgualdad de
e infraestructura [0 s..'ud “da . ¢ género »  Café Paga en Colombia
Financie “f‘-
® o
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https://www.youtube.com/watch?v=_pbThSSYrBk&t=161s

Fomentar el Programa Graduacion © | . o -
] .. La pobreza tiene causas multiples, es multidimensional y afectada por aspectos estructurales, de acceso a servicios y de
en los sistemas de proteccion

oportunidades. Si bien el problema ultimo que busca atacar el programa es la pobreza y pobreza extrema, lo hace enfo-
social: La contribucion de candose en potenciar el sistema de proteccion social para avanzar de una red de proteccion social basica a una red de
Ameérica Latina proteccion social productiva que promueva las oportunidades econdmicas de las participantes y sus familias.

Objetivo:
SDGS . . ~ . ~ . ‘2z “ T :
» En Brasil: Apoyar al gobierno del Estado de Sao Paulo en el disefio e implementacion del programa “Prospera Familia”, un innovador pro-
Alianzas para lograr " grama de inclusion econdmica inspirado en el modelo de Graduacion dirigido a familias monoparentales principalmente lideradas por muje-
los objetivos [ ° . m Fin de la pobreza

res, con hijos menores de 6 afos a su cargo y que viven por debajo del umbral de pobreza extrema nacional. Con ello pretendemos ayudar
a 25.000 familias a romper el ciclo de la pobreza mediante el apoyo al consumo, la transferencia de activos para invertir en una actividad

Ecosistemas productiva, asi como la formacion y el entrenamiento para mejorar sus habilidades financieras, empresariales y vitales.
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13. il T , » En Paraguay: Apoyar al Gobierno de Paraguay en la integracion del enfoque de Graduacion en su sistema de redes de seguridad.
Acc.ffm’: ¢ il o . o g-ambmm Esto implica un trabajo articulado con el Ministerio de Desarrollo Social para fortalecer sus programas en las areas de proteccion y
' o e ; promocion social. Con nuestra asistencia técnica buscamos llegar a 75.000 familias que viven en extrema pobreza y pobreza en las
Poblaciones 3830 Oﬁf‘“li E zonas rurales del pafs.
Jovenes
. & 3
i R 3 S : Logros 2021:
i | | » En Brasil:
N , ; Paises b . - gm 1. Apoyo al gobierno en el disefio de una evaluacion de impacto para el programa con perspectiva de genero.
consumiﬁi‘;ﬁgibﬁ o 7 : " | . : * ¥ bienestar 2. Evaluacion de necesidades con participantes para generar insumos para el disefio de contenidos de capacitacion sobre emprendimiento, gé-
: Py ) ‘ _ nero y educacion financiera.

oo ; ‘ T Vi : 3. Diserfio del curriculo de "Educacion Financiera” y de los talleres presenciales correspondientes, con capacitacion a los coordinadores de

Personas

desplazadas, |

tutores (coaches) para su aplicacion en campo.

@ migrantes,
refugiadas . ~ . . . . ’ , . . . ’ ., . .
PARAaliAY Lorspeng 4, Disefio de una estrategia digital de mensajeria via WhatsApp para reforzar contenidos de emprendimiento, género y educacion financiera.
Brasit
» En Paraguay
10 - A 1. Fortalecimiento del capital humano del programa Tenondera, a través de un plan anual de capacitacion que llego a funcionarios de campo,
- d‘:z?;f;‘é’:d:g &l carama @ deiostid facilitando herramientas y contenidos para su trabajo.
. pobreza
5 2. Asistencia técnica parala mejora programatica de Tenondera y acompanamiento en la digitalizacion de las herramientas de gestion. Tenondera
: ® oo ha incluido mas de 9.300 familias en el 2021 y ha migrado al uso de registros digitales para el seguimiento a los participantes.
3. Co-diseno de un proyecto especifico con el programa Tekopora que suma al programa de Graduacion y que logré tomar linea de base a
16,295 familias en el 2021.
Industria, innovacion == Tgualdad de Socios: Financiamiento:
e infraestructura 250 ° v @. género
Fini:v’:i:m "lf"
_______ : )
& il g, Ministerio de ~ ?/’_/ co_
) psmone  SAOPAULO
o &) soea Impact
. ® 6 z GOVERNO DO ESTADO
I : quua limpia A GLOBAL COLLABORATIVE FOR SYSTEMS CHANGE
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Impulso Local: Reactivacion
Econémica de Emprendimientos de

13.

Accién por [
el clima

12.
Producciony [
consumo responsable

10.

Reduccion de E 2
las desigualdades

9.

Subsistencia

SDGS

17.

Alianzas para lograr prms
los objetivos °

Ecosistemas

Industria, innovacién ===

o infraestructura | s

@

La pandemia del COVID -19 ha tenido un impacto significativo en la actividad econdmica de Bogota, en particular los em-
prendimientos de subsistencia tienen muchas dificultades para reactivarse. Esto se debe a las limitaciones que tienen para
acceder a capital para impulsar su negocio, pero también porque tienen bajas capacidades digitales y de gestion.

1
® E Fin de la pobreza

Objetivo: Favorecer la reactivacion econémica de 4,436 emprendimientos de subsistencia en Bogota, a través del fortaleci-
miento de sus capacidades empresariales y el desarrollo de sus habilidades digitales, ademas de la entrega de un recurso
de capitalizacion para la inversion en activos y otros rubros para los pequernios negocios.

2.

® X ® Hambre cero
Poblaciones ,\@@m . .gazﬂ:i
' S Logros 2021:
i, 1. Seguimiento a la entrega de recursos de capitalizacion
2. Acompafnamiento en la elaboracion del plan de reactivacion e inversion, y en las sesiones virtuales de fortalecimien-
Paises 5 to del negocio abordando: habilidades gerenciales, billeteras digitales, mercadeo y servicio al cliente y marketing
23 Salud .
¥ yb;nestar dlgltal'
s Covomsia \ oA
oy \ Soluciones digitales utilizadas: Socios: Financiamiento:
4.
Educacion
Extrema @ 3 H dgl:;gljdla,d a /BL
B 2823 By 8 | i | socotn —
| o | N = PIN|
Mpes . HECTOR m
' | Al servicio
de las personas
y las naciones
] ® B.
L Tgualdad de
® q género
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Fortalecimiento de habilidades ¢

emprendedoras y apoyo a la insercion El contexto de crisis economica por la pandemia COVID-19 y el auge emprendedor en Paraguay, son potenciados nega-

economica de personas solicitantes tivamente en los casos de las personas refugiadas y solicitantes de asilo, quienes deben lidiar con extensos tramites para
de asilo Yy refugladas obtener documentacion de residencia en el pais y poder acceder a oportunidades de financiamiento.
SDGS
e 17.
Alianzas para lograr prms
8 108 objetivos 4 > mfl‘m de la pobreza
S
\3 Basa.
g Bcosistemas ‘ | Objetivo: Formar y acompanar a 40 personas refugiadas y solicitantes de asilo en Paraguay con el fin de fortalecer sus ha-
o 13, o | bilidades emprendedoras. Especificamente el proyecto buscé impactar en personas interesadas en emprender un negocio,
b~ Accién por [F3 '
-g alotme o it J—— 9 o A contribuyendo a la insercion social y econdmica de manera saludable, sostenible y segura.
@ v oot 8
g Poblaciones ii?g . .Nulumli
= o 3 .
.g Mujeres.
S Logros 2021:
- , , p Paises = 3 . 1. Implementacion de Ser & Crecer, la estrategia de formacion y acompafiamiento en habilidades blandas, educacion
§ Pmducciénlf; S— ' . ' ° sémem financiera y manejo de negocio con 31 participantes.
N N IReE i : ‘ | 2. Implementacion exitosa del Desafio Ser & Crecer del Kit Emprendedor con 6 emprendimientos para fortalecer sus
i d e v .
..g | P& ‘ Y ] desarrollos.
S e 5 o 3. Coordinacion y desarrollo de la mesa de trabajo sobre inclusion financiera para la poblacién con 5 instituciones es-
§ . e f tratégicas (Banco Nacional de Fomento, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Industria y Comercio, Asociacion de
% ' | Emprendedores del Paraguay y Semillas para la Democracia).
4,
O ‘ . ucacion
T Reducciénlc& < : ° | ‘ 4 H g: calidad
8- las desigualdades E : i.f‘{,‘;:‘; ’ ¥ :
9 ke Soluciones digitales utilizadas: Financiamiento:
® Mypo
e A0)
@; iy
o s | r o 5. . UNHCR
e " ° .. o B s ACNUR
paed 'Jf\' 7 o para los Refugiados
8 e s 6.
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Hacia Programas de Graduacion con enfoque de
género transformativo

Objetivo: Aprender, producir e intercambiar conocimiento, desarrollando una agenda de investigacion aplicada, para promo-
ver un enfoque transformador de género en los Programas de Graduacion gracias a la participacion de mujeres del programa

spas Abrazo, del Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia de Paraguay.
e 17.
o Alianzas para .lograr TS 1.
O los objetivos ” - m Fin de la pobreza LogrOS 2021:
~aEJ | 1. 77 marcas fueron co-creadas, disefadas y aplicadas a microempresas.
_"cl:' B et s B 2. Se desembolsaron 38 créditos del Banco Nacional de Fomento a emprendedoras elegidas por el banco y que cumplian
7 , ' "
o 18, ot todos los requisitos.
= Aceid (= 8 .
-g "ol clima o y I - .  slksioa 3. Se crearon 22 grupos de ahorro, con un total de unos 300 participantes
8 b oblaciones e 0“‘“3 4. 421 participantes recibieron Igualdapp.
c : Yy 5. 830 participantes formaron parte de las estrategias digitales Luci y ConHector, durante 14 meses de implementacion.
= b . | . "~ . T
© Mjree ot 6. 40 trabajadoras y trabajadores de campo recibieron contenidos de la campafa digital.
9 : :
g | 7. Evaluacion, Evidencia y Difusion, ademas de promover el intercambio de conocimientos sobre género transformativo
. , , p Paises B 3 . entre responsables de las politicas, profesionales, investigadores y la comunidad global de practica del Programa
™ ].2 : ’ < . 3 = Sal d ., . . . . . Ve
N Producciény =3 ® : - : . . Graduacion. Entre los diversos estudios relacionados con este enfoque y la importancia de la tecnologia para abordar
8 consumo responsable K& g \ y bienestar ) B
S 4 ' ' cuestiones de género, se destacan:
® E“f‘**m _ ‘ . B | » i Pueden las tecnologias digitales influir en las normas de género?: un estudio de comportamiento en Paraguay, dirigido
y medios de vida : ’ Personas . . . .
8 | S rammingd por Sonia Laszlo y la Universidad de McGill.
§ it ;oo ‘ ‘ » Evaluacion de la transformacion de las normas de género en Paraguay y Colombia mediante Analisis de Indicadores
% | ‘ \ Vocales y Procesamiento del Lenguaje Natural, dirigida por Daryl Collins.
0 10. : : 3 Educacién
T Reduccion de E ° . - b ' g B del;alidla.d
8- las desigualdades : : po{"::’;: ‘ : _
é’ {D Soluciones digitales utilizadas: Socios: Financiamiento:
® Mypos
6o Ministerio de la / .
LA ADOLESCENCIA Centre de recherches pour le développement international
w & Carad
9. ® : - - ® B. ~ dIddd
Industria, innovacion f=eg . o (=M Tgualdad de .
SR 2 ok e Ml genero HECTOR igualdepp

Articulos publicados:

= - APP TITUDE R

Trabajo decente § 5] Agualimpia »  How digital strategies can be great allies for gender
y crecimiento ¥ saneamiento

equity and economic inclusion?



https://fundacapital.medium.com/thanks-for-asking-evaluating-the-transformation-of-gender-norms-in-paraguay-and-colombia-d62190515634
https://fundacapital.medium.com/how-digital-strategies-can-be-great-allies-for-gender-equity-and-economic-inclusion-d250c08fffe4
https://fundacapital.medium.com/how-digital-strategies-can-be-great-allies-for-gender-equity-and-economic-inclusion-d250c08fffe4

Conectad@s: Apoyando a las & o » . . , , .
- e La transicion digital que obligd la pandemia a las microempresas de la region presenta todavia muchas dificultades por el
emprendedoras en la transicion

acceso limitado a la conexion y escaso conocimiento de las soluciones digitales existentes y de las ventajas de adoptarlas
digital para la gestion de los negocios. Las microempresas dirigidas por mujeres se enfrentan a retos aun mayores debido a las
limitaciones adicionales del trabajo de cuidados no remunerado, asi como a los niveles mas bajos de inclusion digital vy fi-
nanciera, que no han hecho sino agravarse con la crisis.

SDGS
— 17.
S i =i . . m;m R Objetivo: Aprovechar el poder de las soluciones digitales para promover la resiliencia de 500 microempresarias en situacion
= de vulnerabilidad en 6 departamentos (Casanare, Cauca, Cundinamarca, Huila, Narifio y Santander), para que puedan enfren-
\% tar la crisis actual y fortalecer su negocio para ser mas competitivas y sostenibles en el largo plazo.
9 Ecosistemas
7
2 e pr | Logros 2021
— i = ‘ 2 :
2 elclima ° e et =20 : ® g.ambrecero 9 . .. C . . . L, .
g ' = o : 1. Diagnostico del estado inicial de las emprendedoras con el fin de comprender mejor el grado de alfabetizacion di-
O Poblaciones oo .ﬁ“ﬁ“:s : . .
oaog gital de las participantes.
: z & ® Jovenes . " - . . L . /
= & Ll 9 2. Acompanamiento a las emprendedoras con diferentes actividades como taller grupal, clases magistrales a través
© et T, 1 . . : . ,
'O & B _ _ de Facebook Live, Retos digitales, entre otras; y uso de herramientas complementarias como ConHéctor e Igualda-
© . %
Y I ‘ , g Y - - Y sm 3. Transicion digital a traves del uso adecuado de las herramientas digitales que tenian a su alcance las participantes
o Produccmn{ = \ .4./.‘. v bieneetar . ' ' o
3 ConsumeEeapEA D - | ‘ (celulares, conexion a internet, WhatsApp, Facebook, billeteras electronicas).
ie/ 2 J- N i * 0o 4. Sesiones de acompanamiento individual, en donde se promovio la aplicacion practica de los conocimientos ad-
[T ' b i CoLomsia : D : o . . ) ) oL o )
g o v : JFooms. | quiridos, se generd un ambiente de confianza y se desarrollo el Plan para la Transicion Digital del Negocio.
@ migrantes,
= fatmae. ‘
[}
o - ‘ , 4
@ 10. : \ : ; Educacién . . . - . . . L.
T Reduccion de E ° : s e @ : g H do calidad Soluciones digitales utilizadas: Socios: Financiamiento:
8- las desigualdades , p):)l:)er:: \ e /
) ' L& » ' i
o X

~e3:2. Internet Society

La equidad Prosperidad Jeesess, -
i Foundation

es de todos Social
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Saemaeul Undong (SMU) para la ©
agricultura sostenible y desarrollo
rural en Paraguay

superficie cultivada.

SDGS

17.

Alianzas para lograr prms 1
los objetivos m
® [ ]

Fin de la pobreza

Ecosistemas

13. .
Accién por g 2.
olclima REd ® g T T . ® Hambre cero

Poblaciones agan . .3“5":3 &
K -
% .
®

Mujeres

Paises

12 v ' i : | %
i ° ‘ ; N : e [ Salud
Produccion y p ¥ bienestar
consumo responsable : ) |

P& Y
Empleo, ingresos . e ' :

y medios de vida ! Personas
: desplazadas, |

@ 'migrantes,
refugiadas

. y solicitantes
PARAGUAY ; de asilo
4.
10. ® ‘ ; 9 5 ® Educacién
Reduccion de E : ° . de calidad
Extrema :
las desigualdades . pobreza é 7
® Mypes
9. L ] ‘ 2 ® B.
Indusfjria.. innovacion == G o S Tgualdad de
e infraestructura 1250 » s:.d ot ik género
Financie Ai“'
. .
8. 6.
Trabajo decente Agua limpia
y crecimiento : y saneamiento

Las tecnologias y técnicas mas avanzadas son poco accesibles para los pequerios productores debido a los costos, la
falta de capacitacion y la resistencia a la innovacion. Esto resulta en una falta de insumos de calidad que, combinada con
la degradacion de suelos y la vulnerabilidad climatica por falta de infraestructuras resultan en una baja productividad por

Objetivo: Optimizar la cadena de valor agropecuaria a fin de mejorar la calidad de vida de 1.200 productores de la Agri-
cultura Familiar. Con un enfoque de desarrollo organizativo y personal, el proyecto contribuye al empoderamiento, la gene-
racion de confianza, el fortalecimiento de las capacidades organizativas en gestion financiera, planificacion empresarial,
comercializacion, ahorro y movilidad social, entre otros.

Logros 2021:

1. Avance en la implementacion de la propuesta de valor: facilitar un modelo de negocio sostenible para cada organiza-
cion y la transferencia de recursos para el cumplimiento de sus planes de negocio.

2. Fortalecimiento y formalizacion de 10 organizaciones a fin de prepararlas para futuros desafios.

3. Nueva identidad de marca e insumos necesarios para mejorar la presentacion de productos de cada organizacion,
potenciando el uso de redes sociales y accediendo a canales de comercializacion.

4. Trabajo colaborativo con un grupo de organizaciones para la certificacion en Buenas Practicas Agricolas.

Soluciones digitales utilizadas:

APP TITUDE

S culTl

Socios:

MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

Financiamiento:

Korea International
Cooperation Agency

Apoyo multimedia:

» Lanzamiento Identidades Paraguay 2021


https://www.youtube.com/watch?v=xY0LmE-8tao
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Implementacion del prospecto de
inversion desarrollado para la Cadena
de Valor del Coco en Republica
Dominicana

SDGS

17.

Alianzas para lograr prms
los objetivos &

Ecosistemas

13.

Accién por [
el clima ®

Pobl i o
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12.
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[ e
&
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La falta de articulacion de los actores que intervienen en la cadena de valor de coco v la falta de oportunidades de finan-
ciamiento, especialmente para pequefios y medianos productores y procesadores de coco, generan deficiencias de carac-
ter productivo: implementacion de semillas certificadas, renovacion del cultivo, nuevas siembras, asistencia técnica, entre
otros; y de caracter comercial: alza de precios de la materia prima, escasez de materia prima, especulacion de precios, baja
calidad del coco, entre otros.

. m;ﬂdemobrm Objetivo: Identificar a instituciones aliadas para el financiamiento de la cadena de valor del coco, entre ellas: instituciones de
gobierno, instituciones financieras, fuentes cooperantes, asociaciones de productores (medianos y pequefos) y procesado-
res; y estructurar un producto de crédito y/o inversion para el financiamiento de la produccion de coco, junto a un esquema
de financiamiento.

2

N ® Hambre cero
o3
Logros 2021:
1. Diagndstico de la cadena de valor, identificando condiciones y condicionantes que presentan para el desarrollo e institu-
9 Salud cpnahzamon del CO.CO en.Republlca nglnlcana.
y blenestar 2. Diseno de estrategia de implementacion para el 2022:
» Marco Institucional, mediante la Plataforma Nacional de Coco, para la implementacion de un Acuerdo de Competiti-
%f? ; ‘< vidad en la cadena de valor del coco.
desplazadas, |
® i | ‘ ‘ » Educacion financiera para la cadena de valor de coco — Piloto: servicios financieros digitales, ahorro formal, seguros
de asilo 1 . . . . . .
vida y riesgo agropecuario) y acceso al financiamiento.
4 » Acercamiento de la oferta disponible a la potencial demanda: sector financiero y microfinanciero.
Educacién
4 H de calidad
Financiamiento:

o B.
S Tgualdad de
género

W @, International

/ Trade
Agua limpia , Centre

y saneamiento



Financiacion de empresas rurales a

través del Programa Graduacion en

@

El nimero de familias que viven en la extrema pobreza en Mozambique es muy elevado. Uno de los principales efectos es

Mozam blque la exclusion econdmica vy financiera, que no les permite mejorar su nivel de vida ni desarrollar actividades econdémicas lo
suficientemente sdlidas para ser sostenibles.
SDGS
e 17.
o Alianzas para .lograr TS 1.
1o Mg o - mm de la pobreza
S
‘O
)
2] BEcosistemas
77
-_g P T " Objetivo: Mejorar el nivel de vida y la inclusion econdmica y financiera de familias rurales que viven en la pobreza extrema a
i Q . 4 e 4 . . .
£ e * Hambre ceno través de la implementacion Proyecto Graduacion en la region central de Mozambigue en el marco del Proyecto de Financia-
© Capital . g
o E0:b Lajoitio n 68 Q@@Q i cion de Empresas Rurales - REFP..
: 5 A g T SR SRR F T JOVeNnee .
= b ~
.g Mujeres.
& Logros 2021:
= Paises 3 ., . ) .,
& 12. ‘ o BB s 1. Conformacion de equipo de 23 colaboradores para la ejecucion del proyecto;
o Producciény [ v blenestar
(oY consumo responsable . o . ) o .
- " 2. ldentificacion de 5.000 familias en situacion de extrema pobreza como protagonistas;
% ® & i
] gt 3. Expansion de las oficinas en 3 provincias: Sofala (Beira), Manica (Chimoio) e Zambézia (Quelimane).
@ migrantos
E * MozamelQuE ' yr:o'dll?glz:s
[0
-c 4 . . . .
) 10, ‘ ' e A—— Socios: Financiamiento:
t Reduccion de E e Y emen® y H de calidad
8- las desigualdades \ pitrﬁ:;‘:
) ' e,
o ’ .
4 &% FIDA
s FON ?u \\TUR \J:)\UU
\HVlQTFRlODAF(‘ONO\ﬂAI‘Fl\\\(‘\@ JL Eéj\héf: .
9. ® = 2 ® B.
Industri vacio o =
Rirrsisiinenl ! ° . y "o [
Framrs :
® o
8. 6.
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Estrategia de fortalecimiento de la cadena de valor
para la oferta de bienes y servicios al sector agua,
saneamiento e higiene

Objetivo: Analizar la cadena de valor del sector de Agua, Saneamiento e Higiene (ASH); disefar y adaptar productos finan-
cieros; y fomentar el acceso a capital para la adopcion de sistemas ASH para mejorar en el acceso, uso y mantenimiento
sostenible y adecuado de las instalaciones, ademas de practicas adecuadas de higiene a Mipymes, Asociaciones y Juntas

SDGS
" de Saneamiento, proveedores mayoristas de productos ASH e instituciones financieras de las ciudades de San Pedro del
Mianza.«:lf:zzjﬁ?::; . ) ml Ycuamandyyu, Fram, Capitan Miranda, Iturbe e Yhu.

Fin de la pobreza

Logros 2021:

Ecosistemas

13, il b 1. 4 ciudades con mapeos situacionales frente al COVID-19.

Accién por g 2.
olclima REd ® g T T . ® Hambre cero

§ \ 2. 5 juntas de saneamiento fortalecidas en plan de negocios y estrategias de comunicacion.
Poblaciones apa0 @ ‘
x0 - <

2 Jovenes
®

Mujeres

3. 3 planes de negocios elaborados con Asociaciones de Juntas de Saneamiento.

» = e b 4. 256 usuarios de juntas de saneamiento utilizan el aplicativo EFI de finanzas personales.

Paises : 3 5

: : F _ 3. . 135 Mipymes y profesionales independientes capacitados en finanzas personales y comunicacion en redes sociales
p n... © ' N : o Salud
roduccion y _ p

consuipreeponsatle o ¥ bienestar para negocios

® % , " Wb " 6. 5 campafias de comunicacion desarrolladas con Juntas de Saneamiento y Municipios.

Empleo, ingresos ' ' :
y medios de vida s Personas
‘ desplazadas, |

© e ‘ 7. Productos financieros desarrollados con bancos, cooperativas, proveedores y Juntas de Saneamiento para facilitar el
| acceso a alcantarillado sanitario y mejoras en viviendas.

PARAGUAY de asilo

4

10. ® ‘ . : ® Educacién
Reduccién de E T [ de calidad
las desigualdades . pobreza é 7 .

[

8. Soluciones comerciales para ASH desarrolladas con 13 MiPymes, destinadas a los usuarios en cada ciudad.
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Soluciones digitales utilizadas:

Financiamiento: Articulos publicados:

® Mypos

»  Cuando el agua construye lazos
E I: | FUNDACION ’
MOISES
BERTONI
9. o : = .
Industria, innovacién == " e 5
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https://fundacapital.medium.com/when-water-builds-bonds-y-kuaa-8e203d3ede3a
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Escuchando las @

Necesidades de las Plantas

SDGS

17.

Alianzas para lograr prms
los objetivos °

Ecosistemas

13.
Accién por [
el clima ®
Poblaciones

Mujeres

Paises
12.
" . ®
Produccion y
consumo responsable
¥
[ oo
Empleo, ingresos
y medios de vida
PARAGUAY
10. ‘
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Trabajo decente
y crecimiento

El agua es clave en la agricultura ya que este recurso es imprescindible para la produccion de bienes y servicios. La ges-

tion ineficiente de este recurso provoca alteraciones en los ecosistemas naturales. La agricultura climaticamente inteligente

constituye un enfoque con potencial para responder de forma eficaz al cambio climatico y facilitar la adaptacion de los sis-
temas productivos de pequefos productores.

1.
Py m Fin de la pobreza

Ovenes

W o2
[ ] e

W

Personas
desplazadas, |
@ migrantes,
refugiadas
y solicitantes
de asilo

L ]
6

Agua limpia
y saneamiento

2.
® Hambre cero

3

e (L salud
y bienestar

4

® Educacion
de calidad

o B.
S Tgualdad de
g género

Objetivo: Probar y adaptar tecnologia agricola climaticamente inteligente y rentable, que puede aumentar los resultados y la
calidad de la produccion frutihorticola para los pequefos agricultores, al tiempo que reduce los costos de insumos de recursos
clave como mano de obra, agua, electricidad y fertilizantes.

Logros 2021:
Reportes de ahorro en uso de agua (con tecnologia GBI) equivalentes al 60% en ambiente protegido (bajo invernadero) a
la vez que se mantiene la produccion en kg/ por planta.

Reportes de ahorro de 50% en uso de agua en cultivos de tomate bajo media sombra y aumento de la productividad en
un 23% entre el grupo de tratamiento versus el de control.

Soluciones digitales utilizadas:

Socios: Financiamiento:

S culTl )

More produce. Less water.

NIBID | ik



SOLUCIONES DIGITALES 2021

@

Hoy un tercio de los adultos en todo el mundo no tienen acceso a servicios bancarios; la mayoria de los cuales (1.700 mi-
llones) provienen del 40% de los hogares mas pobres. Este segmento de la poblacion mundial ha sido sistematicamente
excluido particularmente de los sistema educativo, econdmico y financiero, reduciendo su probabilidad de desarrollar las
habilidades financieras necesarias para prosperar, exacerbando los efectos negativos la pobreza y la persistencia de la
misma en estos hogares, principalmente liderados por mujeres. Adicional a esto, las metodologias existentes de educacion
financiera no siempre son pertinentes ni costos efectivas para llegar al universo de la poblacion, de la poblacion de meno-
res ingresos.

© @'

LISTA es una solucién escalable y de costo efi-
ciente para desarrollar capacidades financieras
en poblaciones apartadas y de bajos ingresos.

INNOVACION EN 2021: LISTA Upgrade

1. Nueva estructura tecnoldgica (funciona offline y en varios dispo-
sitivos moviles)

Es una estrategia de educacién financiera que combina el uso de las 2. Sistema sdlido para la recoleccion y analisis de datos
TIC y las capacidades locales de las poblaciones vulnerables. Ofre-
ce informacion préactica sobre ahorro, endeudamiento responsable,
gestion de riesgos, cuidado personal y familiar, de manera ludica, por 4. Modular, flexible e intuitiva
medio de historias, videos, gjercicios y simuladores.

3. Nueva interfaz y experiencia de usuario
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“Ahora ya no gasto todo lo que gano en el negocio...
Antes compraba ropa, zapatos, ahora lo ahorraré para

. ampliar mi negocio.”

@BarefootCollege " Indira Gutiérrez Espinoza, 22 afnos
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Actualmente el 61% de la poblacion mundial usa internet de forma activa y el 53% lo utiliza a través del celular y en redes = el
sociales. Sin embargo las personas mas vulnerables estan dentro de la brecha digital con poco uso del internet, dificultades " S
para acceder a informacion confiable y veridica, el desconocimiento de herramientas digitales que los ayuden para suplir ~
necesidades y mejoren sus condiciones de vida, teniendo en cuenta que son personas excluidas y que no cuenta con ac- .H'ECTOR

Cceso a la economia digital.

Con-Héctor, un asistente virtual especializado
en brindar consejos y recomendaciones practi-
cas sobre productos y servicios que les permiten
tomar decisiones informadas,

y mejorar la calidad de vida a las personas, a través de WhatsApp vy
Facebook Messenger, facilitando informacién en en diferentes areas,
siempre comprometidos con promover la inclusion digital e impulsan-
do la ciudadania econdmica a traves del desarrollo de nuevas capa-
cidades.

Com-Hector puede ser un recolector de datos
de la BoP -unos datos raramente accesibles
mas alla del sector de las telecomunicaciones-
y un difusor de dichos datos hacia los usuarios
de la BoP y las organizaciones que los apoyan.

I

INNOVACION EN 2021

1. CON-HECTOR: Actualmente trabajamos en la implementacion
de un proyecto en México Colombia y Peru con el objetivo de
responder a la necesidad de los pequenos empresarios y em-
prendedores, mediante la entrega informacion y herramientas de
digitalizacion. Que buscan promover y dinamizar las economias
locales.

2. COM-HECTOR: Actualmente trabajamos en la creacion y testeo
de un asistente virtual creado para responder a la necesidad de
la comunidad de Mozambique, ya que mas del 90% de los traba-
jadores (mas de 11 millones de personas) estan empleados en el
sector informal y se enfrentan a mayores tasas de pobreza, ma-
yor inseguridad econémica y menos oportunidades de movilidad
ascendente.

Para ello buscamos proporcionar informacion basada en datos sobre:
referencias salariales, tendencias laborales, consejos para la busque-
da de empleo, seguridad en el trabajo y derechos de los trabajadores
asi como poner en contacto a mentores y becarios interesados en
la misma regién/profesion. Asi mismo apoyamos a los usuarios en la
elaboracion de CVs y tarjetas de visita virtuales.
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Existe hoy una clara urgencia por transformar las normas sociales que sostienen la desigual-
dad de género, y que afecta a las mujeres y a sus familias en su capacidad de decidir sobre

su futuro sin violencia.

Igualdapp es una aplicacion digital desarrollada
con el apoyo de IDRC Canada, que promueve la
igualdad desde un enfoque de género transfor-
mativo integrando capacitaciones de diferentes
tematicas relacionadas con las desigualdades
de género.

Ofrece distintas herramientas que permitan reflexionar y prevenir si-
tuaciones gque van en contravia al alcance de la igualdad de género a
nivel individual, familiar y en sus comunidades.

Sin violencia para ellas

igualdepp

IgualdApp busca expandir y ampliar su alcance
en la region y llegar a millones de familias a
través de programas y proyectos que busquen
promover la igualdad de género como herra-
mienta de capacitacion.

A finales de 2021, junto al Ministerio de la Mujer de Paraguay y Banco Interamericano de Desarrollo (BID), comenzamos a desarrollar una solucion digital
integral que permita contribuir a la reduccion de la violencia de género, agudizada en situaciones de crisis por COVID-19. Seré un canal agil, de facil
acceso y seguro para las mujeres; que las vincule con las lineas de atencion de entidades encargadas de atender situaciones de violencia de genero y

también con sus contactos de confianza.
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Los corresponsales bancarios son uno de los canales estratégicos para lograr la inclusion financiera, especialmente en areas
rurales, pero las Instituciones Financieras (IF) enfrentan varios desafios para expandir sus redes. Especificamente: -
Altos costos de establecer un agente (seleccion, incorporacion y capacitacion); Falta de canales de comunicacion agiles y efec- I m 0
tivos entre las |IF y los agentes bancarios, para resolver dudas, incidencias, o informar sobre novedades, nuevos convenios, etc;
Deficiencias en el procesamiento de los pagos de los corresponsales bancarios; Falta de datos en tiempo real para la gestion
_ /4 de la red. La capacitacion inicial es clave para el desarrollo de este canal, ya que tiene un fuerte impacto en la prestacion del
ol - \ , servicio, la calidad y la productividad en términos de numero de transacciones (CGAP 2011). Sin embargo, estas capacitacio-
' i » | R 4 PE nes suelen ser costosas e ineficaces. Esto afecta la prestacion del servicio, reduce la cantidad de transacciones y, por |0 tanto,
' ' la rentabilidad del canal, lo que desalienta a las IF a abrir nuevos puntos. Desde |la perspectiva de los agentes, pocas transac-
ciones significan menores ingresos, lo que también actla como un desincentivo para continuar brindando el servicio.
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DIMO es un App para la capacitaciéon de corres-
ponsales bancarios que se utiliza en teléfonos
moviles. Funciona tanto online como offline.

Esta estructurado en moédulos independientes y
es facil de usar. 3. Integracion de simuladores

INNOVACION EN 2021: LISTA Upgrade

1. Integracion de un sistema de comunicacion

2. Modulo de capacitacion para cooperativas y bancos

Dispone de simuladores de algunas operaciones que se pueden per-
sonalizar para las operaciones especificas de cada institucion finan-
ciera (IF).

DIMO permite la capacitacion de corresponsales bancarios de ma-
nera mas costo-efectiva. Incorpora un sistema de seguimiento para
monitorear el avance en la capacitacion. También dispone de un ca-
nal de comunicacion directo entre la IF y el corresponsal que ayuda a
resolver facilmente cualquier duda o problema.
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En el 2022 Fundaciéon Capital buscaréa profundizar su enfoque de cambio sisté-
mico, tratando cada vez que pueda de fortalecer las colectividades como prota-
gonistas del proceso de cambio; promover plataformas sociales de aprendizaje
y colaboracion; dotar a quienes resuelven desafios de I0 que necesiten para
adaptar las soluciones segun el contexto; y transformando las normas, creencias
y valores subyacentes a la inequidad social.

Pero le apostara también a dos nuevas vertientes de trabajo: (1) la innovacion
estratégica, y (2) el cambio climatico. Mediante una nueva area de Innovacion y
poniendo en practica su estrategia de gobernanza de datos, Fundacion Capital
construira la base de datos de la poblacion de la base de la piramide mas gran-
de y completa del mundo, incorporando un enfoque de género transformativo y
empoderando a nuestras/os colegas y aliados para idear, implementar y ampliar
modelos de negocio de impacto que impulsen la ciudadania econdmica de este
segmento. Lo anterior mediante prototipos de analisis predictivo como base para
machine learning e inteligencia artificial en el futuro proximo, y la incubacion de
dos de nuestras soluciones digitales a través de nuestro company builder, entre
otras estrategias.

En materia de cambio climéatico, Fundacion Capital pondra en practica su nueva
estrategia, incorporando una perspectiva de cambio climatico en sus nuevos pro-
yectos, documentando las experiencias ya adquiridas, desarrollando una serie
de indicadores, investigando el estado del arte de las finanzas inclusivas verdes
y los efectos del cambio climatico en la produccion agricola, las vulnerabilidades
que afectan la seguridad alimentaria, y la adopcion de soluciones climaticamen-
te inteligentes. Luego de compartir y aprender con numerosas organizaciones de
pescadores artesanales, algunas de ellas vinculadas al Movimiento Slow Food y

HACIA EL 2022: UNA APUESTA A LA INNOVACION
STRATEGICA Y LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Slow Fish, participaremos en actividades para la regeneracion de areas marinas
y humedales y en agricultura biolégica. Buscamos conectar varias experiencias
entre ellas, aportando nuestras capacidades como empresa social y aprendien-
do de acciones proactivas en cambio climatico directamente con comunidades
locales. Por ultimo, a nivel interno, intentaremos medir y mitigar la huella de car-
bono de nuestras operaciones.

iPero no lograremos estos objetivos solos! Buscaremos establecer alianzas es-
tratégicas con organizaciones de la sociedad civil para entender y atender mejor
a las poblaciones que mas lo necesitan desde un enfoque de demanda, comple-
tando nuestra expertise respectiva; con hacedores de politica para llegar a es-
cala mediante adaptaciones a la politica publica existente, como Io hemos hecho
durante anos mediante los programas de Transferencia Monetaria Condicionada;
con entidades financieras para brindar productos y servicios financieros de cali-
dad, adaptados a la poblacion excluida del sistema financiero; con organismos
multilaterales para fomentar el intercambio de experiencias entre paises y com-
partir el riesgo de la innovaciéon social; con starts-up de impacto para constituir
laboratorios conjuntos de aprendizaje e innovacion en campo; con la academia,
para documentar, evaluar y compartir los aprendizajes adquiridos; y con inver-
sionistas de impacto para obtener capital (pre-)semilla para nuestros modelos
de negocio social. Si desea explorar oportunidades de colaboracion, favor de
contactarnos a info@fundacioncapital.org.

En 2022 celebremos transformar estructuras arraigadas, imaginar mas alla de
nuestra realidad y generar cambios para llegar a nuevas maneras de vivir, pen-
sar, sentir y crear mas justas y equitativas.
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INFORME DE AUDITORIA

Building a better
working world

Informe del Auditor Independiente

Al Consejo de Fundadores de:
Fundacién Capital - Fundak y Subsidiarias

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Fundacidn Capital - Fundak y Subsidiarias
(en adelante, el Grupo), que comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2021 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos de importancia, la situacion financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2021, los
resultados consolidados de sus operaciones y los flujos consolidados de efectivo por afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Mis
responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion Responsabilidades del
Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de este informe. Soy independiente del
Grupo, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad, junto con
los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros consolidados, y he cumplido
con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia de auditoria obtenida es
suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién
con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacién de los estados financieros

consolidados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera; de disefar,

implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de los

estados financieros consolidados libres de incorreccién material, bien sea por fraude o error; de
seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, seglin corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracién tenga la intencién de liquidar el Grupo o cesar sus operaciones, 0 no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Emnst & Young Audit S.A.S. Emst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C Medellin - Antioquia Cali - Valle del Cauca Barranquilla - Atldntico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No, 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N - 61 Calle 778 No 59 - 61

Edificio Pijao Green Office Edfficio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresanial
Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Oficina 502-510 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: #+57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

Fax. +57 (601) 484 7474 Fax: +57 (604) 369 8484 Fax: +57 (602) 661 8007 Fax: +57 (605) 369 0580

Building a better
working world

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacion financiera del Grupo.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados tomados
en su conjunto estdn libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinion. La sequridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara una
incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan razonablemente
en las decisiones econémicas que los usuarios tomen con base en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, debo ejercer mi
juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la auditoria, ademas de:

« Identificar y evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros consolidados, ya
sea por fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos
riesgos, y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que la
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, |la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

e Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo
para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre importante,
debo llamar la atencidn en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas, incluidas en
los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi
opinién. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no
pueda continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y eventos subyacentes de manera que se logre una presentacion razonable.

¢ Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de
las entidades o actividades de negocio que hacen parte del Grupo, con el fin de expresar mi opinién
sobre los estados financieros consolidados. Soy responsable de la direccidn, supervision y
ejecucién de la auditoria de grupo y, por tanto, de la opinién de auditoria.

Building a better
working world

Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el
momento de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

Otros Asuntos

Los estados financieros consolidados bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera de
Fundacién Capital - Fundak y Subsidiarias 31 de diciembre de 2020, que hacen parte de la informacion
comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo con normas
internacionales de auditoria, sobre los cuales expresé mi opinion sin salvedades el 10 de marzo de
2021.

MAR'A CEC'LIA Firmado digitalmente por

MARIA CECILIA MORALES
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Maria Cecilia Morales Martinez

Auditor Externo

Tarjeta Profesional 91341-T
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Bogotd, Colombia
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